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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

§1
POSTANIOWENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin jest regulaminem $wiadcznia ustug droga elektroniczng
zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
2. Regulamin okresla w szczeg6lnosci:
a) rodzaje 1 zakres ustug §wiadczonych drogg elektroniczna,
b) warunki §wiadczenia ustug drogg elektroniczna,
c) warunki zawierania i1 rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna,
d) tryb postgpowania reklamacyjnego.
3. Regulamin jest udostepniany nieodplatnie przed zawarciem umowy o $wiadczenie
ustug droga elektroniczng oraz na kazde zadanie Uslugobiorcy w sposob

umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

§2
DEFINICJE

1. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

a) regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy regulamin $wiadczenia
ushug,
b) ustugodawcy — nalezy przez to rozumie¢ Finkey spotka z ograniczong

odpowiedzialnoscia z siedzibg w Mieszkowie,
c) ustugobiorcy — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ fizyczna, osobg prawna,
jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, korzystajaca z

ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce.



§3
RODZAJE 1 ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Ustugodawca $wiadczy droga elektroniczng ustugi polegajace w szczegdlno$ci na:
a) umozliwieniu kontaktu z Ustugodawca za posrednictwem Srodkow
komunikacji elektronicznej,

b) prowadzeniu korespondencji za posrednictwem poczty elektronicznej,

¢) udostgpnianiu informacji dotyczacych dziatalnosci oraz oferty Ustugodawcy,
d) udostepnianiu formularzy i dokumentéw zwigzanych z nawigzaniem i
realizacja wspotpracy,

e) umozliwieniu przesytania dokumentéw w postaci elektroniczne;j,

f) umozliwieniu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug przy wykorzystaniu

srodkdw komunikacji elektroniczne;.

§4
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Uslugobiorca zobowigzany jest do korzystania z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
postanowieniami niniejszego regulaminu.

2. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z uslug $wiadczonych droga
elektroniczng w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa,
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

3. Zabrania si¢ dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegllnosci naruszajacych przepisy prawa, prawa osob trzecich lub dobre obyczaje.
4. Ustugobiorca zobowiazany jest do przekazywania prawdziwych, kompletnych i
aktualnych danych niezbednych do $wiadczenia ustug droga elektroniczng.

5. Ustugodawca podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa
$wiadczonych ustug drogg elektroniczng, z uwzglednieniem charakteru §wiadczonych

ustug oraz zagrozen wynikajacych z korzystania z sieci Internet.



6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub zaktocenia w
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng wynikajace z przyczyn niezaleznych od

Ustugodawcy.

§5
ZAWIERANIE I ROZWIAZYWANIE UMOW

1. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje z chwilg
rozpoczecia korzystania przez Ustugobiorce z danej ustugi elektronicznej §wiadczonej
przez Uslugodawcg.

2. Umowa o $wiadczenie ustug ksiegowych moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej
lub z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektroniczne;j.

3. W przypadku zawarcia umowy z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej, Ustugodawca przesyla podpisany egzemplarz umowy w formacie PDF
na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uslugobiorce.

4. Ustugobiorca podpisuje otrzymang umowe i odsyla jej skan za posrednictwem
poczty elektroniczne;.

5. Strony uznaja wymiang podpisanych egzemplarzy umowy w postaci skanu
przestanej za posrednictwem poczty elektronicznej za skuteczny sposob zawarcia
umowy, chyba ze przepisy prawa wymagaja zachowania szczeg6lnej formy.

6. Kazda ze stron zachowuje otrzymany egzemplarz umowy jako potwierdzenie jej
zawarcia.

7. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ulega rozwiazaniu z chwila
zakonczenia korzystania z danej ustugi elektronicznej, chyba ze z jej tresci wynika

inaczej.

§6
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Ustugobiorca ma prawo ztozy¢ reklamacj¢ dotyczaca ustug $wiadczonych droga
elektroniczna.
2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Ustlugodawcy,

b) pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.



3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) imi¢ 1 nazwisko lub nazwa Ustugobiorcy,

b) dane umozliwiajace kontakt z Ustugobiorca,

¢) opis zgtaszanego problemu lub nieprawidlowosci,

d) zadanie Ustugobiorcy, jezeli zostalo okreslone.
4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacj¢ bez zbgdnej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania.
5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce w
takiej samej formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona, chyba ze Uslugobiorca
wskaze inny sposob udzielenia odpowiedzi.
6. Reklamacje dotyczace ustug ksiegowych §wiadczonych na podstawie odrgbne;j
umowy rozpatrywane sa zgodnie z postanowieniami tej umowy, o ile przewiduje ona

odrebny tryb reklamacyjny.

§7
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow jest Ustugodawca.
2. Dane osobowe Ustlugobiorcow przetwarzane sa zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci z:
a) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO);
b) Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
3. Dane osobowe przetwarzane sg wytacznie w zakresie niezbednym do §wiadczenia
ustug drogg elektroniczng, udzielenia odpowiedzi na zapytania Ustugobiorcow oraz
realizacji obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa.
4. Szczegdlowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, praw
0sob, ktorych dane dotycza, oraz zasad wykorzystywania plikoéw cookies zostaty

okreslone w Polityce Prywatno$ci udostepnionej przez Ustugodawcg.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 06.08.2026 r.



2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku:

a) zmiany przepisOw prawa,

b) zmiany zakresu lub sposobu §wiadczenia ustug drogg elektroniczna,

¢) wprowadzenia nowych rozwigzan technicznych lub organizacyjnych,

d) koniecznosci dostosowania Regulaminu do orzeczen sadow, decyzji organdow

administracji publicznej lub zalecen wtasciwych organow.
3. Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw nabytych Ustugobiorcow wynikajacych z
umow zawartych przed dniem wejs$cia w zycie zmian, chyba ze obowigzujace
przepisy prawa stanowig inacze;j.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci:

a) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

b) Kodeksu cywilnego,

¢) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 (RODO) —

w zakresie przetwarzania danych osobowych.

FIN
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